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- L’administré doit aller sur le site ALLiance, rubrique « Testez son éligibilité » = ALL Fibre | Test d'Eligibilité
Fibre en Aveyron, Lot, Lozére
. L'administré doit bien récupérer son IMB (référence technique fibre) :
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. L’administre doit ensuite contacter ALLiance : en pied de page du site d’ALLiance, la rubrique « Nous
contacter » apparait.
. On arrive sur le formulaire de contact :

—— POUR NOUS CONTACTER

Veuillez remplir le formulaire ci-dessous:

AVEYRON LOT LOZERE - ALLIANCE THD
LA FIRRE POUR TOUS

A‘-L FIBRE Nous contacter:

Ja suis un ELU Jun Je suis un aménagsur /

Ja suis un particulier
représantant municipa un promoteur
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Formulaire

Vous avez une question ou un probléme. Nous sommes la pour vous aider. Vous étes un ... :

Je suis un professionnel Je suis un ELU / un je suis un ameénageur /

Je suis un particulier . . -
/ une entreprise représentant municipal un promoteur

Vous étes un PARTICULIER. Quelle est votre demande ?

Je souhaite étre Je fais construire /
raccordé au réseau Je n'ai plus d'internet J'habite une maison
FIBRE neuve

Je signale un dommage
réeseau

Je souhaite des infos sur
la fin de 'ADSL
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Vous souhaitez étre raccordé au réseau FIBRE.

Avez-vous verifié sur notre carte la disponibilité de la FIBRE a votre adresse ?

] OUIl, mon adresse est . o .
OUI, mais mon adresse Oui, mais j'ai besoin de

X correcte mais la pastille .
est erronée i , plus de prise
est mal positionnée

OUI, et j'ai besoin d'aide

OUI, mais aucune
pastille sur mon NON, pas encore
habitation

Vous avez trouvé votre adresse sur notre carte d'éligibilité et vous avez besoin
d'information complémentaire.

Quelle est la couleur de la pastille positionnée a votre adresse ?

VERTE BLEUE JAUNE ROSE
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Formulaire RIFA a renseigner

Veuillez remplir le formulaire suivant pour la prise en compte de votre demande :

Votre civilité

Localisation
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Apres depbt de la demande : accuse de réception
Notifications de prise en compte et des différents jalons d’avancement (cf mail ci-dessous)

Attention : mails proviennent de 'adresse noreply@easyvista.net

(courriers indésirables/ spams)

Comprendre les jalons du traitement de votre demande :
Vous étes futur client & propriétaire et vous avez rempli le formulaire, vous serez donc averti a chague moment clef par mail

Voici les grandes étapes du ddploiement du réseau jusqu'a votre terrain :
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Il est important de comprenaire Quentre (a réception de votre demande et (a Tin des travaux pour rendre votre logement éligibie & ia fibve,

le delsi previsionne! est de 6§ mois
Ce delai est suspendu le temps de realisation des travaux clients en partie privative
En 'absence de besoin de travaux en partie privative, le delai demarre 3 l'accuse de reception de votre demande.
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